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Zadeva: REGISTRACISKE KODE

Podjstje SIOL 3e skoraj ves Zas svojega obstoja ponuja promocijsko
brezplaéno testiranje kiicnega dostopa za omejen &as (tipiZne 5 ur), ki se
lahko izvade na podiagi registracijske kode. Pri iskanju udinkovitosti za
izdane kode se Je potrebno opreli na historitne podatke izdanih In
porabljenih kod s pomodjo billing sistema, ki ga uporablja podjetje SiOL
Kode so bile izdane za Teletrgovine po posameznih poslownih snotah
Telekoma Slovenije d.d., za razne akcije pospadevanja prodaje, za
prodajo na sede3u SIOL-a, za partnerska podjetja (POP) in za podjetia, ki
se ukvarjajo s prodajo ragunalnikov, Logijo se po tipu registracijske kode
in po namenu uporabe — za SiOL paket ali za namestitev na nov
racunalnik (zv. OEM kods). Tabela 1 prikazufe analizo razmerja med
rzdanimi, porablienimi in uspeznimi registracijskimi kodami, Za uspedne
kode se $tejejo vse tiste, s katerimi so se kasnejdi naroéniki Kicnega
dostopa prvi¢ prijavil v omreZje SIOL.

Kode Stevilo Razmerje
vse izdane kode 381219
orabljene kode 172715 4531%
iz porabljsnih kad v pogodbo 77033 2021%
Vir- Billing SiOL

V &asu obstoja omredja SiOL e bilo izdanih preko 381 tiso& registracijskih
kod, vendar le 4531% le-teh Je bilo uporabljenth za preizkus delovanja
internets preko klicnega dostopa. To pomeni, da navklijub temu, da so
dobili moZnost brezplaénega preizkusa, npr. ob nakupu novega
ratunainika, te moZnosti niso izkoristil, Ker vsakdo, ki ja uporabil
brezplaéni preizkus delovanja dostopa do interneta preko omreja SiOL,
ni tudi poslal naroénigke pogodbe, je dejanski odstotek tistlh, ki so
postall naroéniki kiicnega dostopa, le dobrih 20% od vseh izdanih

kod.

V &asu po 1.1.1999 do danes sg je to razmerje le malo spremenilo, saj je

podjetie SIOL v zadnjem Zasu spremenilo nadine promaviranja svojih,_ .,

storitev, kar je povzrogilo dvig tega razmerja, ki pa je 3e vedno le nekaj
Cez 28% od vseh [zdanih kod v tem 2asiy,
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Kode Stevilo Razmaerje
vsa [zdane kode 178802
porabliane kode 73535 41,13%
iz parabljenih kod v pogodbo 50717 28,36%

Vir: Billing SiOL.

Razlogov, zaradi ¢esar so se uporabnikl odioZali za to, da postanejo
narocniki storitev klicnega dostopa SiOL, pa je veé oziroma ne samo to,
da je ponujal enostavno prikljuéitev s pomod&jo SiOL paketa, na katerem so
se nahajale tudi registracijske kode. V prvi vrsti je to predvsemn kakovost
dostopa do intemeta, saj je mednarodfia povezljivost v svetovni splet
dale najviSja med vsemi ponudniki intemeta. V letu 1999 je bila 45 Mbps,
danes pa je Ze 930 Mbps, torej vseskozi naraita v skladu z potrebami
narocnikov. SiCL je prvi in tudi kasneje ponujal dostop preko ISDN tudi z
dvema kanaloma isto&asno, stalno proste vstopne tolke, ki so nara3éale
skupaj z rastio 3tevila narocnikov, 24 umo pomoé naroZnikom na
brezplaéni telafonski Stevilld, ma¥nost dostopa posameznika do interneta
s podrodja celotne Slovenije, moZnost pregledovanja elektronske poite
preko portala.

Pri pridobivanju novih naroénikov je glavno Vviogo igrala zanesljivost
sistema ter izredna dostopnost. Te lastnosfi je SiOL ustrezno skomuniciral
in izgradil prepoznavno blagowno znamko, saj Je v marketinéke namene
od zaletka leta 2000 vioZil 677 mio SIT (prej je bil za marketing Enote
SIOL pristojen Telekorn Sloveanije).

Tomaz Pemovsiek Rudolf Skobe
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